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  مقدمه
 شركتها و سازمانهايي در عرصه رقابت موفقترند كه قادر باشند فعاليتهاي  ،   دنيادر دنياي رقابتي امروز

 سازمانهايي كه به خاطر ،بسيارند.  قابل قبول اجرا نمايند خود را در زمان مناسب با كيفيت و هزينه
اند يا در سير قهقرايي به سمت  ده شكست خور ،  هاي خود ريزي يا اجراي پروژه ضعف در برنامه

افزارهاي متنوعي تدوين و ارائه  ها و نرم ها تكنيك تا كنون جهت كنترل پروژه. كنند شكست حركت مي
هاي اجرايي و عملي جهت مديريت پروژه و نظارت مستمر و نزديك  حل  است، ليكن معمولا راه گرديده

  .  محقق نگرديده استبر انجام كارهاي تعريف شده در پروژه  به راحتي
...  دولتي بودن سازمانها و  ،   به دلايل بسياري از جمله انحصاري بودن بازار فروش ،  در كشور عزيزمان ايران

از ديگر سو با عنايت به اين نكته . آيد  شايد بيش از كشورهاي توسعه يافته به چشم مي ،  معضل اشاره شده
تر  ضروري شايدبراي مديران  رفع اين مشكل ؛ قرار دارد )WTO(اني كه كشور در مسير پيوستن به بازار جه

كه يكي از جديدترين ابزارهاي  1، بر مبناي پيگيري كارهاافزار مديريت پروژه پيگير نرم. از پيش باشد
تدوين و براي استفاده با زبان و   پرداز پويا شركت راي  توسط  مديران پروژه در سطح جهاني است،

شود و با بيش  افزار در محيط وب اجرا مي اين نرم.  در اختيار مديران پروژه قرار گرفته استتقويم فارسي
  .باشد از ده زبان ديگر نيز قابل اجرا مي

دهد و  افزار مدير را در پيشبرد پروژه ياري مي رساني موجود در اين نرم ها و اطلاع امنيت و دسترسي
،   افزار در اين نوشته با نرم. نمايد ورود اطلاعات خود ترغيب ميسادگي و زيبايي صفحات ،  كاربران را به 

افزار آشنا خواهيد شد.  كاركردها و قابليتهاي نرم
  

 
   

info@raypardaz.com 
http://www. raypardaz.com 

                                                 
1 Issue Tracking 

 .ارسال نمایید com.m20.info@jalalkasaei  درخواست خود را به ایمیلتخصصی،  استفادهبه  نیازدر صورت 
 
 

 

http://jalalkasaei.20m.com/IEplusIT_Weblog/


 3

  افزار مديريت پروژه پيگير  هاي نرم قابليت
يريت پروژه داراي قابليتهاي بسياري است كه از افزار پيگير براي مد  نرم تر اشاره شد، همانگونه كه پيش

  :توان به موارد زير اشاره نمود جمله مي آن
اي كـه      اولين صـفحه    ،پس از ورود شما به سيستم پيگير      :  صفحات نمايش  -هاي پيگير     قابليت •

صـفحه  .  و صفحه نمايش پيش فرض پيگير است         دارد نام   صفحه نخست  ،شود  نمايش داده مي  
 توسط هر كاربر و به راحتي       ،شوند  فحات نمايشي كه توسط كاربر ايجاد مي      نخست  و ساير ص    

قابل تغيير بوده و كابران مي توانند موضوعات نمايشي مورد علاقه خود را  در يك نگاه در اين   
  .صفحات مشاهده نمايند

 

 اين مورد در شرايطي مفيد. شده باشند هاي ذخيره توانند شامل فيلتر موضوعات نمايشي مي
خواهد بود كه كاربر اقدام به ذخيره  جستجوي مورد نظر خود كرده و موضوعات را بر اساس 

  .آنها بررسي كند
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توانيد كارهاي قابل انجام خود و نيز كارهاي در جريـان خـود را بعنـوان            شما مي به عنوان مثال    
  .موضوع نمايشي مشاهده نماييد

 و فقط   دهد كه ساده و سريع      بران اين امكان را مي    پيگير به كار  :  ايجاد كار  –هاي پيگير     قابليت •
  .كار را وارد نمايند)  اجباري(مشخصه هاي مورد نياز 
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بطـور مثـال ممكـن اسـت        . شوند  ها تكميل مي    هاي كارها در پيگير وابسته به دسترسي        مشخصه
 . اجازه تعيين مجري كار را نداشته باشد،كند كاربري كه كار را وارد مي

 زيبا و قابـل     ،جزئيات كار بصورتي ساده     افزار پيگير،     در نرم :   نمايش كارها   -يگير  هاي پ   قابليت •
  . شوند فهم نمايش داده مي

 .عمليات  قابل انجام بر  كارها در سمت راست صفحه نمايش كار قابل مشاهده است

 

راهبـر كارهـا بـه آسـاني شـما را  در             : كردن كارها     مرتب سازي و فيلتر     -هاي پيگير     قابليت •
تـوان    را مـي  ) فيلتـر ( جستجوهاي ذخيره شـده     . دهد  مرتب سازي و فيلتر كردن كارها ياري مي       

هميشه با آخرين اطلاعـات مـشاهده و يـا در دوره هـاي زمـاني مـورد نظـر از طريـق پـست                         
  . ت كردالكترونيكي درياف
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  .ها و فازهاي آن فيلتر نماييد وژهتوانيد كارها را بر اساس زيرپر ميبه علاوه شما 

 

 آن و بـصورت هوشـمند فيلتـر          ويرايش يا  انجام    ،هاي ايجاد     توانيد بر اساس زمان     كارها را مي  
  .نماييد
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ررسـي وضـعيت   قابليت مديريت پروژه به شما امكـان ب       : ها    مديريت پروژه   -هاي پيگير     قابليت •
 : اين امكانات شامل گزارشهاي زير است. دهد پروژه را مي

اين گزارش كارهاي باز شـما را همـراه بـا جزئيـاتي از              : گزارش كارهاي باز   
 . دهد  فاز و نوع كار نمايش مي،قبيل زيرپروژه 

 

اين گزارش كارهاي موجود در هر فاز را بررسي كرده          : گزارش فازهاي انجام   
  .دهد ريزي شده نمايش مي م آن را در مقايسه با زمان برنامهو وضعيت اتما
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   HTMLپيگير به دو شكل مـتن و  :  اطلاع رساني با پست الكترونيكي-هاي پيگير   قابليت •
نامـه الكترونيكـي زيـر پـس از         . نمايـد   هاي الكترونيكي را به كاربران تعيين شده ارسال مي          نامه

 .ايجاد يك كار بصورت خودكار توسط پيگير ايجاد شده است

پيگير قابليت ارسال اطـلاع  ). از تغييرات آن مطلع گردد(بري مي تواند ناظر كارها  باشد     هر كار 
  . صورت نياز كاربر داراست را نيز در SMSرساني از طريق 
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اغلب تنظيمات سيستم پيگير توسط مديران سيـستم و در          :  مديريت سيستم  -هاي پيگير     قابليت •
  .قسمت مديريت سيستم در دسترس است
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 مـديران را در     ،يم بهتر در كليه صفحات مديريت سيـستم        هاي مورد نياز براي تنظ      راهنما و پيام  
  .دهد كارهاي روزانه خود ياري مي
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  :توانند مديران سيستم مي

 .ها را ويرايش كنند پروژه ها و زير پروژه •

 . تبديل و يا آن را بازيابي نمايندXMLورت اطلاعات موجود در پيگير را بص •

 .هاي كاربري را مديريت نمايند كاربران و گروه •

ند يا انجام يك سرويس را براي انجام يرساني انتخاب نما اعضايي را براي اطلاع •
 .ريزي كنند  برنامه،متوالي 
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   دليل براي استفاده از نرم افزار مديريت پروژه پيگيرهشت
  افزارهاي ديگر موجود نيست امكاناتي كه در نرم. 1

  :پيگير داراي امكاناتي است كه شما در ساير نرم افزارهاي مشابه آنها را نخواهيد يافت
o ايجاد و ذخيره فيلترها با تنوع بالا بر روي همه كارهاي موجود. 

o     يا عضو كردن آنها براي دريافت نتيجـه فيلتـر از طريـق پـست               ،اشتراك فيلترها با ساير كاربران 
 .الكترونيكي

o         هـا مـرتبط سـازيد مثـل         سازد تا كارها را بين پروژه       ارتباطات پويا بين كارها كه شما را قادر مي
 .ها تكرارها يا فعاليت

o دهد فحه نمايش مي اطلاعات مورد نياز هر كاربر را در يك ص،صفحه نخست.  
o تبديل اطلاعات به ،هاي سفارشي مشخصه Excel، تاريخچه تغييرات و ...  

  صفحات كاربري متفاوت و متنوع بر اساس سليقه كاربر. 2
افـزار   نـرم  .ها تنبيه كنيم ها و پيچيدگي تر از آن است كه خودمان را با سختي ما اعتقاد داريم زندگي كوتاه   

بسادگي با بررسي كارهـا در صـفحاتي         .يگيري كننده كارهاي سازمان شما است      پ ،مديريت پروژه پيگير  
  .توانيد تفكرات تجاري و فني كابران خود را دريابيد زيبا و ساده مي

  .اطلاعات مورد نياز در زمان نياز در دسترس مي باشد. 3
 :هاي مختلف مي نمايند كاربران مختلف از نرم افزار پيگير استفاده

 . هستند چگونگي پيشرفت پروژه مند آگاهي ازازمديران ني •

 .مجريان نياز به ارائه گزارش كار و تحليل كارها دارند •

 . نيازمند هستندهاي اقتصادي خود صاحبان سهام به پيگيري پروژه •

  .مديران پروژه نياز به تعيين كارهاي موردنياز و تخصيص مجري براي آنها دارند •
 بلكـه   ،ح دسترسي مطمئن و گردش كـاري قابـل تغييـر اسـت            پيگير نه تنها يك سيستم با سطو       •

  .دهد امكان تغيير صفحات نمايشي را به هر كاربر مي
  : تغيير و گسترش آسان. 4

 جديـد بـراي سيـستم خـود         plug-inشـما از طريـق تعريـف        . افزار قابل گسترش اسـت      پيگير يك نرم  
 هاي موجود در سيستم براي راحتـي        plug-in .توانيد آن را براي سازمان بصورت دلخواه تغيير دهيد          مي

  .يابند افزار تهيه شده و در هر نسخه جديد افزايش مي استفاده شما از نرم
  پشتيباني سريع. 5
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افـزار    كارشناسان پشتيباني ما دانش كـاملي از نـرم        . ما اعتقاد داريم كه پشتيباني قسمتي از محصول است        
  .مديريت پروژه پيگير دارند

  هاي موجود گي با سيستميكپارچ. 6
  .ها است اطلاعات موجود در پيگير قابل تبديل به ساير سيستم

 .كند و توسط اغلب مرورگران قابل استفاده است  استاندارد استفاده مي HTMLپيگير از  •

 Microsoft Excelفهرست كارها كه توسـط مرورگـر قابـل مـشاهده اسـت قابـل تبـديل بـه          •
 .باشد  بصورت متني مي و مشخصات كامل RSS / XMLو

 .توان به راحتي چاپ نمود هر صفحه در پيگير را مي •

  .ارسال و دريافت كند) HTMLبصورت متن و ( تواند كليه پست الكترونيكي  پيگير مي •
  .هاي صاحب نام قابل استفاده است پيگير با اغلب پايگاه داده •

  اجراي آسان. 7
 ثانيـه   30افزار پيگير در كمتـر        نرم. كارها از دست ندهيد   زمان خود را براي اجراي سيستم هاي پيگيري         

پيگير با هـر سيـستم      . هاي موجود شما قابل نصب است       افزار و نرم افزار      با سخت  افزار   نرم .شود  اجرا مي 
پيگير قابل نـصب بـر   .در آن قابل نصب باشد سازگار است) JDK) Java development Kitعاملي كه 

 تـا جديـد تـرين سـرورهاي     Compaq iPAQهاي جيبـي    از رايانه،وجودروي انواع سخت افزارهاي م
IBM AS400) باشد مي) و ما بين آنها.  

  بهبود مستمر. 8
افزار خريداري شده تـا      ارتقاي نرم  ،پرداز براي ارائه خدمات سريعتر و بهتر براي مشتريان          خط مشي راي  

  .باشد  ماه بصورت مجاني مي12
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